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Ve spolecnosti British American Tobacco vérime v prosazovani

vysokého standardu firemniho chovani. Souhlasime s tim, Ze by

mél byt tabakovy priimysl regulovan, soucasné se vSsak domni-

vame, Ze bychom méli byt schopni odpovédné komunikovat

s dospélymi konzumenty tabaku o nasich produktech, abychom

mohli zvySovat sviij podil na trhu.

Mezinarodni marketingové principy spole¢nosti
British American Tobacco stanovuji staly

a odpovédny pristup k marketingu naptic celou
skupinou. Nahrazujif Mezinarodni marketingové
standardy, které byly piedstaveny v roce 2007

a aktualizovany v roce 2011. Nové marketingové
zasady zajistuji, aby nas pristup odrazel vyvoj

v oblasti marketingu, technologii, ménici se
predpisy i ocekavani akcionara.

Tyto marketingové principy se skladaji ze

ctyr klicovych zasad, které jsou podle naseho
nazoru stfredobodem odpovédného tabdkového
marketingu. Zdivodnéni jednotlivych zasad
vysvétluje a objasiiuje soubor klicovych standardd,
ktery ukazuje, jakym zplisobem je tieba tyto zasady
uplatiiovat pii komunikaci se spotrebiteli.

Marketingové principy nastinuji, co museji vSechny
spolec¢nosti nasi skupiny zohlednit pti planovani
svych marketingovych Cinnosti, nezavadéji vsak
standardy pro kazdou ¢innost. Tam, kde standard
neni vyslovné uveden,je nutno pti uplatiiovani
marketingovych principli na dot¢enou ¢innost
pouzit vlastni usudek.

Marketingové principy se vztahuji na marketing
veskerych tabakovych vyrobkii spolecnosti British
American Tobacco.

Tyto marketingové principy predstavuji nas
minimaln{ standard a budou uplatiiovany i tehdy,
pokud jsou mistni predpisy méné piisné. Pokud
jsou vSak mistni pravni predpisy nebo dobrovolné
uplatiiované zasady na trzich prisnéjsi neZ nase
marketingové principy nebo maji pred nimi
prednost, potom se budeme ridit témito mistnimi
pravnimi predpisy nebo dobrovolné uplatiiovanymi
zdsadami.

Budeme sledovat a provadét audity nasi
vykonnosti v oblasti marketingovych principti

a sva zjisténi budeme predkladat ve zpraveé od
udrzitelnosti skupiny. Pfiloha na konci tohoto
dokumentu obsahuje vice informaci o rizeni téchto
marketingovych principt.

Ocekavame, Ze vSechny spolecnosti skupiny, stejné
jako kazdy, kdo pracuje nasim jménem, prijme
tyto marketingové principy za své a bude je vzdy
uplatiiovat v dobré vire.

Andrew Gray
Group Marketing Director

Jerome Abelman
Group Legal & External
Affairs Director

Zari 2015
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Jsme presvédceni, Ze nas marketing by mél byt poctivy
a odpovédny

Nase ctyri kliCové principy jsou nasledujici:

7 Pokud jde o rizika koufeni, n4$ marketing nebude spottebitele uvadét v omyl.

7 NaSe vyrobky budeme na trhu nabizet pouze dospélym kurakam.

3 Nebudeme se snazit ovliviiovat rozhodnuti spotrebitelli, zda maji nebo nemaji koufit,
a jak intenzivné maji koufrit.

4 NaSim spotiebitellim by mélo byt vzdy zcela ziejmé, Ze naSe reklama je reklamou
tabakové spolecnosti a Ze jejim UcCelem je prodej nasich tabakovych znacek.
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1.1

1.2

1.3

Proc je to diilezité?

BRITISH AMERICAN
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Vzhledem ke Skodlivé povaze kouteni je velmi dileZité, abychom spotiebitele neuvadéli v omyl,

pokud jde o spojena zdravotni rizika.

Co to v praxi znamena?

Veskera nase reklamni tvrzeni budou pravdiva a nebudou ve vztahu ke zdravotnim rizikiim

spojenym s kourenim klamava.

Veskeré nase reklamni materialy a obaly budou obsahovat zietelna a jasné Citelna zdravotni

varovani.

Tvrzeni v naSich reklamnich a obchodnich sdélenich

ve vtahu k charakteristickym a funk¢nim vlastnostem
jakychkoliv tabakovych vyrobki je nutno ovérit védeckym,
technickych nebo spottebitelskym vyzkumem.

Veskeré nase reklamni materialy (véetné vSech
propagacnich materiall) museji uvadét zietelné viditelné,
jasné Citelné zdravotni varovani, které pii béZzném pouziti
nelze odstranit. Zdravotni varovani by mélo mit znéni
stanovené mistnimi pravnimi predpisy nebo v jejich
neptitomnosti, mit stejné znéni, které mistni pravni
predpis pozaduje na obalech. Musi zabirat nejméné

10 % celkové plochy reklamy. Tam, kde na obalech

nejsou pravné upravena zdravotni varovani, tam museji
spolec¢nosti skupiny postupovat v souladu se Zasadami

v oblasti zdravotnich varovani na obalech cigaret z roku
2012 (Health Warning on the Cigarette Packaging Policy
from 2010).

Umisténi zdravotnich varovani musi byt primérené pro
dané médium, naptiklad:

V okamziku, kdy se médium sklada z pohyblivych snimki
(napt. video), zdravotni varovani musi byt uvedeno
zplsobem, ktery zajisti, aby jej spottebitel vidél v béznych
podminkach, v jakém si médium prohlizi, naptiklad:

videa urc¢end k individudlnimu prohliZeni museji
zobrazovat zdravotni varovani na za¢atku prezentace

1.4

1.5

v pripadé skupinového predvadéni (v prostredi, kde byl
ovéren vék spottebitell) 1ze vedle platna nebo obrazovky
pripojit permanentné viditelné zdravotni varovani; jinak
musi snimek po celou dobu svého trvani obsahovat
zdravotni varovani.

u zvukovych materiald je nutno zdravotni varovani hlasité
uvést na zacatku prezentace.

u webové reklamy se musi zdravotni varovani objevit na
kaZzdé strance.

Veskera baleni (krabicky a kartony s vyjimkou
prihlednych kartont, které umoziuji viditelnost
zdravotnich varovani na obalech krabicek) cigaret,
fezaného tabaku k baleni cigaret a cigaretovych papirk
(vCetné obrazki obali pouzivanych pti reklamé) budou
obsahovat zietelné viditelna zdravotni varovani. Blizs{
podrobnosti viz Zasady v oblasti zdravotnich varovani
na obalech cigaret z roku 2012 (Health Warning on the
Cigarette Packaging Policy from 2010).

Jakékoliv obaly cigaretovych krabicek (nejsou-li
prihledné) nebo pouzdra na cigarety dodavané jako
propagacni predmeéty (at znackové ¢i nikoli) museji
obsahovat zdravotn{ varovani.
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Proc je to diilezité?

Jsme presvédceni, Ze mladez by neméla koufit.

Co to v praxi znamena?

BRITISH AMERICAN
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Veskera nasSe spotrebitelska/reklamni sdéleni budou cilena a orientovana na dospélé kuraky.

2.1 VeSkera reklama musi byt orientovana na dospélé kuraky

2.2

a s vyjimkou ustanoveni na konci ¢lanku 2.1 - je u téchto
dospélych kurakil nutno ovérit vék.

Ovéreni véku lze provést riznymi zptisoby a mélo by
zohledniovat mistni rozdily v gramotnosti, socialné-
kulturni faktory a technologii.

Ovéreni véku musi byt diikladné - pouhé vyzvani
spotrebitel k zaskrtnuti policka ,zaskrtnutim potvrd'te
svou plnoletost” nebo obdobny zptisob neni dostacuji.
Ovéreni véku je nutno provést pred sdilenim
brandovaného obsahu.

Priklady vhodného zpiisobu ovéreni véku:

¢ Osobni
»  Vizudlni kontrola
»  V pripadé pochybnosti, kontrola dokladu
totoznosti s fotografii (pas, Fidi¢sky priikaz,
obcansky priikaz atd.)

e Vzdalené ovéreni véku
»  Fotokopie dokumentt ovérujicich vék
»  Ovéfeni webovou kamerou (obraz spottebitele,
ktery drzi pred kamerou doklad totoZnosti)
»  Kontrola spliiovani pozadavkd prostiednictvim
statnich nebo komer¢nich databazi
Existuje-li zptsob ovéieni véku schvaleny statni spravou,
pouzijte tento zplisob ovéreni véku.
Opakovany pristup spottebitele (napt. na web) lze udélit
prostiednictvim uzivatelského jména a hesla.
U tiskové reklamy, venkovni reklamy a reklamy v mistech
prodeje, nelze vyse popsané ovéreni véku provést. V téchto
pripadech, stejné jako u jakékoli dalsi reklamy, prijmeme
primérend preventivni opattfeni k tomu, abychom
neoslovovali mladez.

Zadna reklama nebude cilena na mladez. Napiiklad:

Jakakoli osoba, ktera ucinkuje v reklamnim materialu,
musi mit nezaménitelny vzhled osoby starsi 25 let.

Venkovni reklamu nebudeme umistovat do vzdalenosti
100 metri od $kol.

Do tiskovin nebudeme umistovat reklamu, pokud nelze
prokazat (studii, ¢tenaiskymi statistikami ¢i jinak), ze
nejméné 75 % Ctenard jsou dospélé osoby:.

Reklamu nebudeme umistovat na obalku tisténé publikace.
Jako propagacni predméty nebudeme vyrabét ani sirit
znackové obleceni ani zavazadla.

Reklamu na web budeme umistovat pouze tam, kde vime,
Ze pristup je omezen dospélym, jejichz vék byl ovéren.

A to vcetné prihlasovacich stranek, na nichz nesmi byt
umistovana reklama ani propagace znacky. Na téchto
strankach vSak muze byt spotiebitel informovan o povaze
stranky.

Nebudeme uvadét reklamu v kinosalech, pokud promitany
film neni urc¢en vyhradné dospélym nebo pokud existuje
dtvod se domnivat, Ze pristup k filmu je omezen na
dospélé divaky.

Znackovy sponzoring nebo propagacni akce se musi
omezovat na akce, u nichz s jistotou vime, Ze se jich ucastni
pouze dospéli. Tyto akce nesméji byt kromé zprav verejné
sledovany v televizi, rozhlase, na internetu ¢i v jiném
médiu.

Propagacni ¢innost bude navrzena tak, aby oslovovala
dospélé, a pokud bude realizovana ve verejnych
prostorach, musi povolit i¢ast pouze dospélym, u nichz byl
ovéren vék, a minimalizovat svoje plisobeni na mladez.

Reklama, jejiZ soucasti jsou filmové zabéry, bude uvadéna
tak, aby bylo minimalizovano jeji ptisobeni na mladez.
Nabizeni vzorkd je nutno cilit vyhradné na dospélé kuraky
a provadét v prostiedi, kde byl ovéien vék ticastnikd, aby
se piredeslo plisobeni na mladez. Prijemci vzorki museji

s jejich pievzetim souhlasit. To plati i pro zasilani vzorka
postou.

e ———
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3.1

3.2

Proc je to diilezité?
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Nasi tulohou je soutézit o podil na trhu, a neovlivitovat rozhodnuti lidi, zda chtéji koutit nebo jak
intenzivné chtéji kourit. Lidé, ktefi chtéji koureni omezit nebo s kourenim prestat, by tu moZnost

meéli mit.

Co to v praxi znamena?

Nebudeme zobrazovat koufeni jako ¢innost, kviili které jsou lidé oblibené;jsi, zajimavéjsi nebo

uspésnéjsi.

Zadné reklamni ani obchodni sdéleni nebude:
naznacovat, Ze tabakové vyrobky uziva vétsina lidi
nebude v nich vystupovat znama osobnost

nebude obsahovat skryté ani vyslovné propagacni sdéleni
znamé osobnosti

naznacovat, Ze tabakové vyrobky podporuji:

e sportovni tispéch

¢ oblibenost nebo tspéch ve spolecnosti

¢ profesni tspéch

¢ sexudlni pritazlivost

Cigarety budeme prodavat pouze v krabickach s obsahem

nejméné deseti cigaret (nebo odpovidajicim mnoZstvim
jemné fezaného tabaku).

Za urcitych okolnosti mohou vSak byt pripustné i krabicky
s méné nez deseti cigaretami. Napriklad tehdy, kdyz:

za podminek popsanych v normé krabicka 5+ (5+ Pack
Standard)

cena mensiho balenf prémiového vyrobku neni nizsi

sy v

obsahujici dvacet cigaret

Koncové trhy, které se domnivaji, Ze na jejich trzich

je prijatelné mensi baleni nez krabicka obsahujici

deset cigaret, museji ziskat souhlas od svého tymu pro
regionalniho vedeni (Regional Leadership Team) a pied
uvedenim na trh nasledny souhlas vyboru pro regionaln{
audit a CRS (Regional Audit and CSR).




3.3 Domnivame se, Ze prodej jednotlivé balenych cigaret neni

zadouci, s ohledem na to, Ze na né nelze umistit zdravotni
varovani a Ze u nich hrozi riziko, Ze k nim budou mit
pristup nezletili, a s ohledem na dalsi souvisejici rizika
ohrozujici integritu téchto produkti. I kdyZ prodavame
cigarety vyhradné v celych balenich (krabic¢kach), jsme

si védomi skuteCnosti, Ze na mnoha trzich si dospéli
spotfebitelé, at uz z ekonomickych divodi nebo

z divodli povahy konkrétniho trhu, kupuji cigarety
balené jednotlivé. Na takovych trzich miiZzeme poskytovat
maloobchodnim prodejciim urcitou omezenou podporu
v podobé a) znackovych nebo neznackovych nadob pro
lepsi zachovani integrity a uchovavani téchto produkti;

a b) znackovych a neznac¢kovych materialt pro mista
prodeje (véetné materidlti umoznujicich prodejctim
informovat o jimi stanovené cené jednotlivé prodavanych
cigaret), avSak vzdy za predpokladu, Ze:

BRITISH AMERICAN
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takovy prodej neni zakdzan mistnimi predpisy;
veskeré znackové materialy obsahuji zdravotni

varovani v souladu s ¢lankem 1.2 téchto Mezinarodnich
marketingovych zasad; a

veSkeré materialy obsahuji zfetelnou informaci o prevenci
kouteni nezletilych v souladu s platnymi predpisy na
mistnim trhu nebo je k nim takova informace priloZena.
(Viz Globalni smérnice BAT pro prevenci kouren{
nezletilych a Design manudl, kde jsou uvedeny blizsi
informace).

Motivaéni odmény jsou omezeny pouze na obchodniky/
maloobchodni prodejce a nesmi mit mensi objem nez je
jedna krabicka cigaret.
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4.1

4.2

4.3

Proc je to diilezité?

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Vzhledem k tomu, Ze prodavame zdravi Skodlivy a kontroverzni produkt, je nezbytné dilezité,
aby spotrebitelé jasné chapali, Ze jsou oslovovani reklamou spojenou s tabakem.

Co to v praxi znamena?

Nebudeme se vénovat skrytym marketingovym ¢innostem, jejichZ ucelem je zastrit zdroj
reklamniho sdéleni nebo skutec¢nost, Ze jejim Celem je propagovat tabakovou znacku.

Kazdy, kdo smluvné spolupracuje se spolecnosti BAT,
ajejim jménem jedna se zdkazniky, musi vzdy zietelné
uvést, Ze pracuje pro tabakovou spolec¢nost. To vSak
neplati pro jednanf se spotfebiteli v misté prodeje, kde se
predpoklada, ze spotiebitelé si jsou védomi propagacni
povahy jakychkoli sdéleni, které odkazuji na tabakové
vyrobky nebo tabakové znacky.

Nebudeme poskytovat pfimé ani nepiimé platby za
umistovani tabakovych znacek ve filmech, televiznich
poradech, divadelnich predstavenich, poc¢itacovych hrach
¢ijinde.

Nebudeme poskytovat pfimé ani nepiimé za reportaze
v médiich o sponzorovanych nebo propagacnich akcich.

4.4

4.5

Nebudeme se aktivné vénovat jakémukoli virdlnimu
marketingu v otevicené pristupnych on-line nebo jinych
digitalnich sitich, kde nenf moZné kontrolovat integritu
sdéleni ani prijemce, které muize oslovit.

Nebudeme se vénovat skryté reklamé (kampané typu
teaser campaigns, flash mob atd.), pokud nebude za vSech
okolnosti zfejmé, Ze tato Cinnost je tabakovou reklamou
(napf. prostiednictvim pouziti zdravotniho varovani).
Pokud k této Cinnosti nedochazi v misté prodeje, nebo
mimo domacnosti (kde neni ovéfeni véku mozné), cilova
skupina se musi omezovat na dospélé kuraky, u nichz byl
ovéien vék.




